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(tekst jednolity z dnia 04.01.2026 roku)

§1

Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania zgloszen spraw do Fundacji Lepsza Droga (dalej:
,Fundacja”) za posrednictwem formularza dostgpnego na stronie internetowej Fundacji pod adresem
fld.org.pl.

Regulamin ma na celu zapewnienie przejrzystych zasad komunikacji, ochrong praw osob zgtaszajacych
oraz prawidtowg organizacj¢ pracy Fundacji.

Ztozenie zgloszenia oznacza zapoznanie si¢ z Regulaminem i jego akceptacje.

§2

Charakter zgloszen

Formularz ,Zglo§ sprawg” stuzy do przekazania Fundacji opisu problemu oraz dokumentow
zwiazanych ze sprawa.
Zgloszenie sprawy ma charakter informacyjny i nie stanowi:
a) zawarcia umowy o §wiadczenie pomocy prawnej,
b) udzielenia pelnomocnictwa,
¢) zobowiazania Fundacji do podjecia interwencji lub innych dziatan.
Fundacja nie $§wiadczy natychmiastowej ani catlodobowej pomocy prawne;j.

§3

Zakres dzialalno$ci Fundacji

Fundacja analizuje zgloszenia w zakresie zgodnym ze swoimi celami statutowymi.
Fundacja zastrzega sobie prawo odmowy podjecia dziatan w szczegdlnosci, gdy:
a) sprawa nie miesci si¢ w zakresie dziatalno$ci statutowe;j,
b) zgloszenie jest niekompletne lub niezrozumiate,
c) zgloszenie ma charakter oczywiscie bezzasadny lub naduzywajacy.

§4

Zasady dokonywania zgloszen

Zgloszenie sprawy nastgpuje poprzez wypetienie formularza na stronie internetowej Fundacji.

Osoba zglaszajaca zobowigzana jest do podania prawdziwych i aktualnych danych kontaktowych.
Fundacja moze zwroci¢ si¢ o uzupetnienie zgloszenia lub dodatkowe wyjasnienia.

Brak uzupehienia zgloszenia w rozsadnym terminie moze skutkowac pozostawieniem sprawy bez
dalszego biegu.

§5

Dokumenty i zalaczniki

Osoba zglaszajaca moze dotaczy¢ do zgloszenia dokumenty istotne dla sprawy.
Zglaszajacy o$wiadcza, ze:
a) posiada prawo do udostepnienia przekazanych dokumentow,
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b) dokumenty sa zgodne z oryginalem.
3. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnos$ci za tres¢ ani kompletnos¢ przekazanych dokumentow.

§6

Sposéb rozpatrywania zgloszen

1. Zgloszenia przekazywane sg do Fundacji drogg elektroniczna.

2. Fundacja rozpatruje zgloszenia wedhlug kolejnosci wptywu, z uwzglednieniem ich charakteru i stopnia
ztozonosci.

3. Fundacja zastrzega, ze czas odpowiedzi moze ulec wydtuzeniu z uwagi na liczbe zgloszen.
Fundacja kontaktuje si¢ ze zglaszajacym wytacznie w przypadku potrzeby uzupehienia informacji lub
podje¢cia dalszych dziatan.

5. Fundacja moze udziela¢ informacji na temat etapu rozpoznania sprawy osobom majacym uzasadniony
interes w sprawie.

§7

Odpowiedzialno§¢

1. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykorzystania informacji przekazanych osobie
zglaszajace;j.

2. Fundacja rozpatruje sprawy indywidualne, przy czym informacje lub stanowiska przekazywane w toku
analizy zgloszenia nie mogg zastapi¢ profesjonalnego zastgpstwa procesowego w indywidualnej
sprawie.

§8

Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Fundacja Lepsza Droga.
Dane osobowe przetwarzane sg wylacznie w celu analizy zgloszenia i ewentualnego kontaktu.

3. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zawarte sg w  klauzuli
informacyjnej dostepnej na stronie internetowej Fundacji.

§9

Postanowienia koncowe

1. Fundacja zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
Aktualna wersja Regulaminu jest kazdorazowo dostepna na stronie internetowej Fundacji.
3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji.

Opole, dnia 4 stycznia 2026 roku
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